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1. AFundacdo Comendador Almeida Roque e o IPB

1.1. Apresentacgéo da Institulcdo

A Fundag¢do Comendador Almeida Roque (FCAR) foi constituida em Junho de 2009
e tem como missdo promover, patrocinar e desenvolver atlvidades no dmbito da
educacdo e formagdo, bem como a Inserg3io dos cidad#os na vida ativa e a promoc#o do

desenvolvimento cultural, social e econémico do concelho de Oliveira do Bairro e da

regido da Bairrada.

O Instituto Profissional da Bairrada (IPB) é uma escola sonhada pelo seu mentor e
instituidor, o Sr. Comendador Almeida Roque, que visa a formagSio do aluno, num
contexto de boas préticas de trabalho, niio esquecendo a educa¢io e comportamento
como forma importante para o desenvolvimento do aluno. Como fazer, como estar e
como ser, componentes importantes para a preparagdo dum futuro profissional de
sucesso. Em palavras simples “Vencer o futuro é ...anteclpar o tempo”, dando respostas

reais a necessidades reals.

A fundacdo do IPB oferece i regiio um ambiente distinto no contexto da oferta da
escolaridade existente, ao ser criado como uma escola profissional de referéncia
empresarlal. Inserido no tecido socioeconémico da regido, o IPB contribul para a
realizagdio pessoal e profissional dos jovens, proporclonando-lhes uma formagdo
soclocultural, cientffica e tecnolégica que lhes permite uma melhor insergdo profissional

e adaptacdo ao mundo do trabalho.
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A educagdo e formagdo profissional ministrada visa n#o sé dar resposta as necessidades
locais da formag8o como, também, proporcionar aos jovens o seu primeiro emprego e
a oportunidade de obterem uma qualificagio profissional capaz de vir a contribuir para

a formacgdo e desenvolvimento do melo local e regional.

As novas instalacdes do IPB, estdo dotadas de espacos letivos de qualidade e de
equipamentos modernos, assoclados a uma equlpa de profissionals altamente

qualificados e motivados.

1.2. Histéria do IPB

Nascido em 1919, o Sr. Comendador Almeida Roque, exerceu atividade industrial
durante largos anos, sendo considerado o mator produtor do pafs na década de 1980/90,
na drea da cer@mica de construgdo, defendendo sempre a criagio de condigBes para
que o ensino técnico/profissional desse ao pals, os técnicos com as qualificagbes e os

valores que eram de facto necessarios.

Com esta visdo clara e cristalina, na interpretacio das reais necessidades e
transformagOes necessérias na educagéo e formag#o, promoveu, a criagiio da Fundagio
Comendador Almeida Roque {FCAR), proprietéria do iPB. A FCAR é o resultado de uma
parceria entre instituicBes pablicas e privadas. De acordo com os seus estatutos, a FCAR
foi constituida em Junho de 2009 e tem como missdio promover, patrocinar e
desenvolver atividades no dmbito da educaco e formaglio, bem como a inserg3io dos
cidaddos na vida ativa e a promogéo do desenvolvimento cultural, social e econémico
do concelho de Oliveira do Bairro e da regifo da Bairrada, nomeadamente através da

concecdo, construgdo e garantla do IPB.

1.3. O IPB e o Contexto Organlizaclonal

O distrito de Aveiro é uma regi@o que é caracterizada por uma forte densidade
empresarial e por um aparelho produtivo com significativa vocac3o exportadora (em

contraciclo com o comportamento nacional, apresentando consecutivos superavits

DB/FCAR-Instituto Profissional da Balrrada 4/26



REPUBLICA ANQEP QGARAN’HADA (S UALIDADE

PORTUGUESA mﬂ NA EDUCACAD B PROFISSIONAL

comerciais, especialmente nos dominios do setor industrial, com diversas empresas de
referéncia nacional. Naturalmente, e em consonéncia com o diagndstico apresentado, a
industria transformadora e nomeadamente os setores metallrgico, quimico, alilmentar,
automdvel, de minerais ndo metdlicos e de equipamentos elétricos representam mais
de 60% do volume de negécios industriais da Regido. A regifo regista uma taxa de
desemprego tendencialmente baixa, em particular para os estratos da popula¢do com
niveis de escolaridade reduzidos. Os municipios de Aveiro, Agueda e Oliveira do Bairro

e flhavo s3o aqueles que concentram o maior niimero de projetos e investimentos.

Oliveira do Bairro destaca-se pela quantidade de investimento aprovado por
projeto, assim como pelo volume de investimento per capita, que é muito elevado. A
instala¢do de industrias no concelho de Oliveira do Bairro remonta & década de 60, no
entanto foi nos anos 90 que o municipio de Oliveira do Bairro apostou na atividade
industrial de uma forma ativa, nomeadamente através de ‘construcdo’ de zonas
industriais infraestruturadas para instalac8io de industrias / empresas no seu territério.
A ‘for¢a’ que a industria transformadora observa ao nivel do territério concelhio, deve-
se em muito a Inddstria de Outros Produtos Minerais Ndo Metalicos (36,6%), com
destaque para o Fabrico de Porcelana, Faianga, Grés, Olaria e Tijolos, Ladrilhos em Barro
Vermelho e Cerdmica (90,7%). Seguem-se as Indudstrias Metaltrgicas de Base e de
Produtos Metélicos, que empregam cerca de 18,4% da mdo-de-obra da Industria

Transformadora.

Sdo vdrias as razdes que levam as pessoas a procurar o concelho de Oliveira do

Bairro para investir, entre outras, as que mais se salientam s&o as seguintes:

* Excelente localizagdo geografica, Relevo pouco acentuado, proximidade a varios
centros urbanos (Aveiro, Coimbra e Porto), associada com uma politica de
atracdo para o investimento industrial.

* Facilidade nas deslocagdes rodovidrias, tanto a escala regional, como nacional,
devido & existéncia e/ou proximidade de eixos rodovidrios de relevéincia regional

e nacional.
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Considerando ainda os principais Indicadores estatisticos regionalis [CIRA —
Comunidade Intermunicipal de Aveiro], nomeadamente populag3o, economia/tecido
empresarial, oferta educativa existente, verifica-se que um elevado nimero da
populagdo jovem ou desempregada possul apenas o ensino bdsico, identificando-se
graves lacunas nas areas de Eletricidade e Energla; Eletrénica e Automagdo; Metalurgia
e Metalomecénica. Esta realidade, também identlficada pela tutela, no sentido de
apoiar e dinamizar o ensino profissional dual de exceléncia, como resposta as
emergentes e atuals necessidades das empresas, dos jovens e das famllias, esta prevista
e Inscrita no protocolo de colaboracdo estabelecido entre o Ministério da Educacéo e
Ciéncla e a Fundag¢do Comendador Almeida Roque e o IPB, de 25 de outubro de 2013,
para o ensino nas dreas de Metalurgia e Metalomecénica, Eletricidade e Energla,

Eletrénica e Automacdo.

1.4. Misséio e Visdio do IPB

Temos como Missdo, assegurar a realizagdo pessoal e profissional dos jovens,
proporcionando-lhes uma formagdo sociocultural, cientifica e tecnolégica que lhes
permita uma melhor inser¢do profissional e adaptacio ao mundo do trabalho. A
educagdo e formaclo profissional ministrada visar8o n3o s6 dar resposta as
necessidades locais da formagdo como, também, proporcionar aos jovens o seu primeiro
emprego e a oportunidade de obterem uma qualificagiio profissional capaz de vir a

contribuir para a formac8o e desenvolvimento do meio local e regional.

Temos como visdo ser reconhecidos como uma entidade formadora profissional de
elevada qualidade, que os aprendentes, os pais e a sociedade em geral possam
considerar uma escolha atrativa, de maior valor acrescentado e equivalente ao do

ensino geral.
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1.5. Objetlvos Estratégicos do IPB

A garantia da qualldade do EFP no dmbito da UniSo Europela e nomeadamente os
objetivos para o ensino e formag3o profissionais devem centrar-se na melhorla e
avallagdo dos resultados relativamente ao aumento da empregabilidade, 4 melhoria da
relagdo oferta-procura e ao melhor acesso & aprendizagem ao longo da vida, em

particular por parte de grupos vulnerdveis. Temos como objetivos estratégicos:

= Contribuir para o desenvolvimento de uma sociedade mais inclusiva e mais
sustentével;

* Melhorar a qualidade da oferta formativa;

= Melhorar aimagem do Ensino e Formacdo Profissional junto dos parceiros internos
e externos relevantes;

1.6. Os nossos Valores

= Respeito pelas pessoas;

= Conduta transparente, social e eticamente responsével;
= Exceléncia com simplicidade;

* Foco em resultados;

* Integridade com todos os publicos;

= Sustentabilidade econdmica, social e ambiental;

1.7. Os nossos Compromissos

O Instituto Profissional da Bairrada, enquanto entidade educadora e formadora de
recursos humanos empenhados no exerciclo de atividades profissionals qualificadas,
assume a responsabilidade de, através do ministério do ensino técnico-profissional,
desenvolver atividades de educagio e formacdo qualificantes que possam contribuir
para a melhoria do nivel cultural e educacional da populac3io e para o desenvolvimento
da regiio em que se insere. Reconhecemos, que o nosso sistema de educac¢io e

formagdio profissional deve responder ao desafio de um mercado de trabalho europeu,
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promover a empregabilidade, a cidadania ativa, a inclusfio social e o desenvolvimento

pessoal. Temos como objetivos:

Dar resposta as necessidades e exigénclas educativas - formativas da regido,
desenvolvendo uma oferta alternativa ao sistema tradicional de ensino que va de
encontro aos interesses e necessldades manifestados pelo meio empresarial {inddstria,

comércio e servicos) da regido no que respeita A qualificac3o profissional.

Facultar aos alunos uma sélida formacdo geral, cientifica e tecnolégica que permita a
possibilidade do prosseguimento de estudos e enfrentar com sucesso uma socledade

altamente competitiva e em réplda evolugdo.

Estabelecer parcerias mutuamente benéficas com o mundo empresarial e outras
organizagBes a nivel local, regional e nacional, numa perspetiva de colaboracio e
cooperacdo, promovendo assim experiénclas pedagdgicas, técnicas, profissionais,

cientificas e culturals.

Garantir a satisfacio das partes interessadas adequando os nossos servigos as

necessidades e expectativas do mercado local/regional, interno/externo.

Melhorar os canais de comunicagdo interna e externa, assegurando a disponibilizagio

de informagdo relevante a todas as Partes Interessadas.

Investir na formagdo de professores e formadores assegurando o desenvolvimento

permanente das suas competéncias e a melhoria continua do seu desempenho.

Cumprir com os requisitos aplicéveis, assegurar a conformidade com a regulamentaco
e estatutos e melhorar continuamente o desempenho do Sistema de Garantia da

Qualidade alinhado com o quadro EQAVET.
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1.8. Oferta formativa

Os Cursos Profissionais sdo percursos do nivel secundério de educaglio, de dupla

certificagdio, caracterizados por uma forte ligacio com o mundo profissional. Estes

cursos valorizam o desenvolvimento de competéncias para o exercicio de uma profissdo,

em articulagdo com o tecido empresarial local/regional. Prop8e-se o IPB, nas valéncias

e oferta formativa de cursos conferentes do nivel 4 de qualificagio do Quadro Nacional

de QualificagBes, nomeadamente os cursos:

- Técnico de Eletrotecnia;

- Técnlco de InstalagBes Elétricas;

- Técnico de Manutencdo Industrial de Metalurgia e Metalomecénica;

- Técnico de Maquinag®o e Programagio;
- Técnico de Manutengéo Industrial-Electromecanica

- Téenico de Eletrénica, AutomacSo e Comando.

Elegemos como prioridade, para o ciclo de 2014 - 2017, a seguinte oferta formativa:

Tipotegia Designacio  do 2014-2015 2015-2016 2016-2017
neiig g NeT/GF  N®  NST/GF N2  N9T/GF N®
Alunas Alunos Alunos

Técnico

Profissional | Manutenéo M) | 7
Industrial-
Eletromecénica
Técnico

Profissional | Mecatrénica 1{TMA1) 14
Automdvel
Técnico A(TEACY) 16 1(TEAC1) 15
Eletrénica

Profissional ; 1(TEAC1 17 1({TEAC2 16
Automagio e (TEACT) 1{TEAC2) | 20 ( )
Comando 1(TEAC3) 20
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2. O Quadro de Referéncla Europeu de Garantia da Qualidade para a educagfio e
formacfo profissionals {Quadro EQAVET).

2.1. Enquadramento geral e objetivos do quadro EQAVET

O quadro de referéncia Europeu da Garantia da Qualidade para a Educacio e Formagdio
Profissionais (Quadro EQAVET), é um instrumento de adog¢do voluntéria construido no
dmbito da EU e consagrado pela Recomendacéo de 18 de Junho de 2009 do Parlamento
Europeu e do Conselho de Ministros da Unldio Europeia. Coloca a disposicio das
autoridades e dos operadores de Ensino e Formac3o Profissional ferramentas comuns
para a gestdo da qualidade e para melhorar o ensino e formag8o profissional no espago
Europeu. Tem como principals objetivos: aumentar a transparéncia e a mobilidade de
alunos, formandos e trabalhadores, valorizar a permeabllidade entre o EFP e o Ensino

superior na perspetiva de aprendizagem ao longo da vida e tornar o EFP mais atrativo.

O Quadro EQAVET, estd ainda alinhado com o convite aos Estados-membro por parte
do Conselho para desenvolverem e promoverem “uma cultura de melhoria da qualidade
em todo o sistema de ensino e formag#o, no intulto de aumentar ndo sé a qualidade dos
conhecimentos, aptiddes e competéncias adquiridos pelos estudantes como também a
de todo o processo de aprendizagem, e de utilizar da melhor forma os Instrumentos
europeus relacionados com a garantia de qualidade”. O Quadro EQAVET veicula uma
abordagem sistémica, isto €, inclul e correlaciona os diferentes niveis (sistema de EFP,
operadores de EFP) e os diferentes stakeholders (decisores politicos, reguladores e
operadores de EFP, alunos/formandos, professores/formadores, encarregados de
educag8o, parceiros sociais) e privilegla processos de avaliacdo (interna e externa)
baseados em indicadores (quantitativos e qualitativos) que enquadram a revisdio e o

aperfeigoamento da EFP.
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2.2. As quatro componentes fundamentals do quadro EQAVET

O Quadro EQAVET integra quatro componentes fundamentais: Um ciclo de garantia e
melhoria da qualidade, constitufdo por quatro fases (planeamento, implementacio,
avaliagdo e revisdo); Quatro critérios de qualidade, aplicados as fases do ciclo de
garantia e melhoria da qualidade (um critério para cada fase do ciclo); Descritores
indicativos que especificam os critérios de qualidade, permitindo a sua
“operacionalizacdo” e que estdo definidos, quer ao nivel do sistema de EFP no seu todo,
quer ac nivel do operador de EFP; Dez indicadores de referéncia que suportam a
monitorizacdo, a avaliacio e a introdugio de melhorias face aos objetivos e metas
tracados. O Quadro EQAVET promove uma cultura de melhorla continua da qualidade
assente na afericio de dados qualitativos e quantitativos. A prépria arquitetura do
Quadro EQAVET - estruturagdo em quatro critérios de qualidade associados a cada uma
das fases do ciclo de garantia e melhoria da qualidade, os quais se materializam num
conjunto de descritores indicativos e de indicadores que permitem avaliar de forma
objetiva os resultados alcangados e, em consequéncia, introduzir melhorias na EFP —
induz a adogdo de préticas de melhoria continua, baseada na aplicaclio repetida das
quatro fases interdependentes do ciclo de garantia e melhoria da qualidade. Acresce
que, de forma a robustecer a melhoria continua, o Quadro EQAVET prevé que a
monitorizacdo e a avaliagdo se baselem em processos, quer de autoavaliacio, quer de
heteroavallacdo. Finalmente - porque a EFP é uma responsabilidade partilhada pela
administrag@o central, regional e local, pelos parcelros sociais, pelos operadores de EFP,
pelos professores/formadores e outros profissionais de EFP, pelos alunas/formandos, e,
como tal, estes vérios intervenientes devem ter um Interesse mituo em cooperar entre
si - o Quadro EQAVET confere grande centrallidade & participa¢fio dos stakeholders nos
processos de melhorla continua da qualidade da oferta de EFP. Esta centralidade é
visivel na expressdo que é dada, quer nos critérios de qualidade, quer nos descritores

indicativos, ao envolvimento das “partes interessadas”.
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3. O processo de alinhamento do $GQ com o Quadro EQAVET

3.1. Opgdes a tomar no processo de alinhamento

O EQAVET € um instrumento que permite documentar, desenvolver, monitorizar avaliar
e melhorar a eficicia da oferta de EFP e a qualidade das préticas de gestSo, implicando
processos de monitoriza¢do regulares, envolvendo mecanismos de avaliagdo externa e
interna e relatdrios de progresso, estabelecendo critérios da qualidade e descritores
indicativos que suportam a avaliagio e a garantia da qualidade dos sistemas de
formagdo e dos operadores de EFP. O Sistema de Garantia da Qualidade (SGQ) adota
ainda uma abordagem baseada no ciclo PDCA dado que estabelece os objetivos e os
processos necessdrios para apresentar resultados de acordo com a politica da qualidade,
os requisitos dos stakeholders, os requisitos legais e outra regulamentacio aplicével,
implementando os processos, monitorizando e medindo os resultados e empreendendo
acdes para controlar e melhorar continuamente o desempenho do SGQ. A
implementagdo do sistema de garantia da qualidade alinhado com o Quadro EQAVET
tem como objetivo promover uma cultura de melhoria continua que é estratégica para
o Sistema Nacional de Quallficagdes e para a nossa escola. A qualidade da oferta de EFP
reconhecidamente promove a aprendizagem dos alunos/formandos, apoia e aumenta a
sua empregablilidade e melhora a capacidade de resposta da EFP &s exigéncias dindmicas
do mercado de trabalho. Assim sendo, temos como prioridade oferecer cursos atrativos
e encorajar os nossos alunos/formandos nfio sé a participarem ativamente na sua
aprendizagem mas também a finalizarem os seus cursos de EFP. Nestes processos, é
vital o papel desempenhado pelos professores/formadores e, consequentemente,
precisamos de criar fortes lagcos entre a a nossa estratégia e objetivos, e os planos e
iniciativas de formacdio de professores/formadores. Pretendemos ainda que a
implementagdo deste sistema seja motor para o reforgo da confianca, concorrendo para
aumentar a atratividade da Educagdo e Formagdo Profissional (EFP) Junto dos Jovens e
encarregados de educagdo, assegurar a credibilizacdo do sistema de EFP e aumentar o
envolvimento nos processos de garantia da qualidade da oferta de EFP por parte dos
empregadores. De modo a criar um modelo de garantia da qualidade compatfvel com o
quadro EQAVET fol necessdrio Identificar e envolver os stakeholders relevantes e

identificar e analisar os documentos de orientag8o relativos ao EFP em geral (Polfticas
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Europeias e polfticas nacionais e em particular as respeitantes as questdes da garantiae

melhoria a da qualidade da EFP.

3.2. Stakeholders para a gestdo e melhoria da oferta de EFP

Os stakeholders relevantes dividem-se em dols grupos: internos e externos. Nos
internos encontramos a tutela, os associados, os dirigentes, os trabalhadores docentes,
os trabalhadores ndo docentes e os alunos. Os externos sfo os encarregados de
educacdo e pals, empresas de FCT e empregadores, organizac3es parcelras, ordens e
associagBes profisslonais, instituicdes financelras, comunicacdo social, comunidade

local, regional, nacional e internacional.

A adequagdo da nossa oferta formativa e o sucesso dos nossos formandos depende do
processo de compreender e satisfazer as necessidades atuals e futuras dos nossos
stakeholders e de gerir as suas expectativas. Tem ainda como objetivo assegurar que
sdo Identificadas as necessidades e expectativas de seus colaboradores para
reconhecimento, satisfagdo no trabalho e desenvolvimento pessoal. A aposta na
formag#o dos colaboradores em Sistemas de Garantla da Qualidade e o seu alithamento
com o quadro EQAVET foram determinantes para assegurar a implementaciio da
melhoria continua do seu sistema de garantia da qualidade e do processo de ensino-

aprendizagem.
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3.3. Participagfio dos stakeholders na melhoria continua da oferta de EFP e momentos

de interven¢do.

Stakeholder Tipologia Envolvimento

Diregdo

Direcdo
Pedagégica

Direcdo da
Qualidade

Conselho de
Turma

Conselho
Consultivo

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

interno

Interno

Interno e
Externo

Total

Total

Total

Total

Total

Total

Parcial

Parcial

DB/FCAR-Instituto Profissional da Balrrada

Responsabilidades

Define a visdo estratégica-
Estabelece a Polftica da
Qualidade, a missdo, viséo,
valores e objetivos
estratégicos.

Coopera e comunica com as
partes interessadas relevantes
estabelecendo protocolos, e
circuitos de comunicag8o com
os diversos stakeholders.
Define a oferta formativa e
estabelece canals de
comunicagdo eficazes com a
ANQEP e Ministério da
educacéo.

Participa na definigdo da
Polftica da Qualidade, Missdo,
Visdo, valores e objetivos
estratégicos. Estabelece os
objetivos e metas a nivel do
processo ensino
aprendizagem

Monitoriza e define plano de
a¢des e ou planos de melhoria
em fungdo da anélise dos
resultados alcangados

Aprova o projeto educativo e
o Plano Anual de Atividades

Gere o sistema de garantia da
Qualidade.

Prop&e objetivos e metas
para a turma. Avalia os
resultados e define planos de
acdo ou de melhoria

Participa na oferta formativa
e na avaliagdo anual
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Momento de

Envolvimento

Inicio do ano
letivo

No inicio do
ano letivo

Até 31 de
Julho

Até 31 de
Julho

Infcio do ano
letivo

Reunides da
Qualidade

Reunides de
avaliacdo

Reunido do
CcC
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Stakeholder Tipologla Envolvimento Responsabilidades Momento de
Envolvimento
Responde aos inquéritos.
Participa na avaliagdo da oferta
. formativa e dos resultados do IPB.  Reunifies
Alunos Interno Parcial Stakeholders
Colabora na avaliacdo das saidas
profissionals e prosseguimento
dos estudos.
Pais e — e Reunibes
Encarregados  Externo  Parclal articlpana ava'agdodaoferta stakeholders
formativa e no Plano de Melhorias.
de educacdo Trimestrais
Empregadores Participa na avaliacdo da oferta Reunides
eempresasde Externo Parcial formativa e no Plano de Melhorias
] Stakeholders
FCT e comunicagdo de resultados
Participa na definigdo da oferta
Autaraula Externo  Parcial formativa atendendo ao tecido Reunides
q econdmico e social e a rede escolar Stakeholders
do conselho.
Participa na recolha dos
indicadores EQAVET.
EQAVET satisfacdo e participagdo na andllse  rimestrais
dos resultados e nos planos de
acdo e ou de melhoria a
implementar.
Cooperagdo ao nivel da
manuteng¢do de um ambiente
Pessoal ndo Reunides dos
Interno  Total escolar adequado ao sucesso e ao
docente Stakeholders

DB/FCAR-Instituto Profissional da Balrrada
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3.4. Estrutura Organizacional
3.4.1. Organograma Geral

Conselhs Fiscal

—
CPedagdgicn L. Consalthvg

Servicos

D. GQualidade Direcéo Ped ica
a e 2898 Administrativos & RH
Técnico
Docentes e Administrative
Farmadores
M.E_ _
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3.5. Responsablilidades e Autoridades Organizaclonais
A estrutura orgénica, definida nos seus estatutos e regulamento interno, assenta nos
seguintes 6rgdos:
Conselho de Administragdo: com poderes deliberativos, cabendo-lhe a aprovaglo e
ratificagdo dos Instrumentos e resultados da gestSo administrativa e financeira;
Conselho Fiscal: & o drgdo fiscalizador e consultivo da Assembleia Geral para os
resultados e contas de geréncla;
Diregdo Geral: A Diregdio Geral é o 6rgdio de administracdo e gestdo da IPB que responde,
perante a Dire¢do da Associagdo, pela gestdo administrativa e financeira e de supervisdo
do processo pedagdglco de acordo com os estatutos da IPB.
Dire¢do Administrativa e Financelira: é um érgéio singular de apoio ao Diretor e auditorla
em matéria de organizac¢do, gestdo administrativa, financeira e contabillistica;
A Diregcdo Pedagdgica: é um drgdo singular, que reporta & Dire¢3o, com competéncias
definidas no artigo 26.2 do Decreto-Lei n.2 92/2014, de 20 de junho, competindo-lhe:
Organizar os cursos e demals atividades de formaglo, certificar os conhecimentos
adquiridos; conceber o projeto educativo da escola, adotar, assegurar e controlar a
avaliagio de conhecimentos dos alunos e promover e assegurar um ensino de
qualidade. Representar a escola profissional junto da respetiva tutela em todos os
assuntos de natureza pedagdgica. Planificar e acompanhar as atlvidades curriculares.
Promover o cumprimento dos planos e programas de estudos; gerir, coordenar,
monitorizar e certificar todos os elementos e atlvidades envolvidos no processo de
ensino/aprendizagem.
Conselho Consultivo: O Conselho Consultivo é o Orgdo previsto no art.2 272 do Decreto-
Lel n? 92/2014, sendo constitufdo por representantes dos alunos, dos pais ou
encarregados de educag@o, dos docentes e dos érgios de direc3o da escola, bem como
de instituicBes e organismos locais representativos do setor econémico e social e das
empresas parceiras na formagdo. Ao érgéo consultivo referido no nimero anterlor
compete, deslgnadamente:

a. Dar parecer sobre o projeto educativo da escola;

b. Dar parecer sobre os cursos de ensino e formag8o profissional dual e

outras ofertas educativas e formativas.
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Conselho Pedagédgico: o Conselho Pedagégico é um érgdo consultivo para apolo 4 gestdo
e orlentacdo pedagdgico/didética, presidido pelo Diretor técnico-pedagdgico.
Coordenador de Curso: o Coordenador de Curso monitoriza e coordena todas as agdes
conducentes ao sucesso do curso de que é responsavel. Promove a interligacdo e a
coordena¢do curricular entre as diferentes componentes formativas. Prepara e
coordena as formagBes em contexto de trabalho e toda a atividade conducente ao
desenvolvimento do Projeto da Prova de Aptiddo Profissional (PAP);

Orientador Educativo: O orientador educativo para além das competéncias consignadas
na Portaria 74-A/2013 de 15 de fevereiro, a intervencio do diretor de turma reveste
especial Importdncia no processo de ensino/aprendizagem dos alunos e deve
desenvolver-se de forma articulada a quatro niveis fundamentals: na relagio com os
professores da turma; na relacdo com os pais/encarregados de educacfo e na execucdo
de tarefas administrativas;

Gabinete de Apolo Psicossocial: o gabinete de Apoio Psicossocial é uma estrutura
multidisciplinar, que reporta a Diretora Pedagdgica e destina-se a promover a existéncia
de condi¢gdes que contribuam para a plena integracio escolar dos alunos,
desenvolvimento do sistema de relagSes da comunidade escolar e profissional, atuando
em estreita articulagdo com as estruturas pedagégicas, de gestdo e administracéo.
Dire¢do da Qualidade: Gere o sistema de garantia da Qualidade e coordena todas as
atividades associadas hem como a apresentagdo e comunicacio de resultados.

Equipa EQAVET e Comissdo da Qualidade: Participa na recolha dos indicadores EQAVET,
na elaboragdo de inquéritos de satisfagdo e participac8o na anélise dos resultados e nos

planos de acdo e ou de melhoria a implementar.

3.6. Objetivos e metas a alcancar na gestfio da oferta formativa

O Sistema de Garantia da Qualldade alinhado com o quadro EQAVET pretende promover
uma cultura de garantia e melhoria continua da qualidade baseada em préticas de
autoavaliaglio, garantindo a articula¢So da politica de garantia e melhoria continua da
qualidade com os objetivos estratégicos. Promove ainda a adogSo de procedimentos e

praticas associadas as princlpals componentes do Quadro EQAVET - quatro fases do ciclo
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de qualidade, critérios de qualidade EQAVET e respetivos descritores Indicativos. A
recolha de dados e anélise de forma sistemética e sistémica dos resultados alcangados
sobre a atlvidade desenvolvida permite refletir esse exercicio na melhoria continua das
praticas de gestdo da EFP. O EFP tem de responder as necessidades dos empregadores
e dos formandos. Os dados relativos ao desempenho s3o recolhidos e utilizados, de
modo sistematico, para modificar e melhorar a prestaco dos nossos servigos. Daqui
decorre que o sucesso e desempenho dos alunos/formandos sejam o fulcro da nossa
atividade e que, nesse sentido, o nosso enfoque em aspetos como sejam a finalizac3o
dos cursos pelos alunos/formandos, a progressdo dos alunos/formandos para outros
tipos de formagdo e/ou mercado de trabalho e a utllizagiio das competéncias adquiridas
no local de trabalho. E com base no desempenho dos alunos/formandos nestas 4reas
que podemos melhor podem entender as necessidades dos individuos e grupos bem
como avaliar a eficicia do seu préprio desempenho noutras dreas-chave da sua
atividade.

De modo a responder as necessidades dos dlversos Stakeholders torna-se determinante
definir os indicadores a utllizar face aos objetivos e metas a alcancar. Foram
selecionados como principais indicadores:

= Taxa de conclusdo dos cursos;

Taxa de colocagdo no mercado de trabalho;

= Taxa de prosseguimento de estudos;

* Taxa de alunos diplomados e empregados a exercer uma profissiio na drea de
formagdo;

* Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores;

= Taxa de satisfagdo dos empregadores face aos diplomados empregados em
profissdes relacionadas com o curso;

* Taxa de satisfac8o dos alunos;

= Taxa de satisfagdo das entidades de FCT com os alunos;

= Taxa de conclusdo modular

* Taxa de absentismo

* Taxa de desisténcias
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Os dados associados aos indicadores sdo recolhidos pela equipa EQAVET. As metas e
resultados sdo definidos e acompanhados com as periodicidades definidas de acordo
com o Plano de objetivos anual que contempla os objetivos intermédios ou de curto
prazo e os objetivos assocliados ao ciclo de formac#o. No relatério anual da Qualidade é

compliada toda a Informagdo necessdria para avaliar os resultados alcangados.

3.7. Identificag8o dos descritores Indicativos e préticas de GestSo

Os descritores sdo especificagbes que clarificam os critérios de cada uma das fases do
ciclo da qualidade EQAVET. Ajudam na aferi¢do dos progressos feitos no @mbito da
abordagem da garantia da qualldade na EFP e, em particular, permitem ainda
perspetivar essa aferigio em relagdio ao sistema europeu de garantia da qualidade
EQAVET.

Para o processo de alinhamento utilizaram-se os seguintes descritores nas quatro fases
do ciclo de garantia da qualidade:

Critério da Qualidade Descritores Indicativos

Fase 1 - Planeamento As m;tas/objetlvos politicos europeus, nacionais e regionais
sdo refletidos nos objetivos locais fixados pelos prestadores de

EFP

o pl t fl
planeamento reflete uma Sdo fixados e supervisionados metas/abjetivos explicitos

visio estratégica partilhada

pelos stakeholders e inclui as - E organizada uma consulta permanente com as partes
metas/objetivos, as acBes a Interessadas a fim de identificar necessidades

desenvolver e os Indicadores locais/individuais especificas
adequados.

- As responsabilidades em matérla de pgestio e

desenvolvimento da qualidade foram explicitamente

atribuidas

- O pessoal participa desde o Inlcio do processo no
planeamento, nomeadamente no que se refere a

desenvolvimento da qualidade

- Os prestadores planeiam Iniclativas de cooperacio com

outros prestadores de EFP

- As partes interessadas participam no processo de andlise das
necessidades locals - Os prestadores de EFP dispGem de um

sistema de garantla da qualidade explicito e transparente

Fase 2 - Implementacgdio - Os recursos sdo adequadamente calculados/atribuidos a nivel
interno tendo em vista alcancar os objetivos tracados nos

planos de aplicagdo
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Os planos de acdo, concebldos
em consulta com 0s
stakeholders, decorrem das
metas/objetivos visados e sdo
apoiados por parcerias diversas.

Critério da Qualidade
Fase 3 — Avaliaclio

As avaliagbes de resultados e
processos regularmente
efetuadas permitem Identificar
as melhorias necessdrias.

Fase 4 — Revisdo

Os resultados da avaliagio sfio
utilizados para se elaborarem
planos de acdo adequados 2
revisdo das préticas existentes

- S3o apoiadas de modo explicito parcerias pertinentes e
abrangentes para levar a cabo as agGes previstas.

- O plano estratégico para desenvolvimento das competéncias
do pessoal Indica a necessidade de formagdo para professores
e formadores.

- O pessoal frequenta regularmente formac8o e desenvolve
cooperacdo com as partes interessadas externas com vista a
apolar o desenvolvimento de capacidades e a melhoria da
qualidade e a reforcar o desempenho

Descritores Indicativos

- A autoavaliacdo é efetuada periodicamente de acordo com os
quadros regulamentares regionais ou nacionais, ou por
iniciativa dos prestadores de EFP

- A avaliagdo e a revisdo abrangem os processos e os resultados
do ensino, incluindo a avaliagdo da satisfagdo do formando,
assim como o desempenho e satisfacdo do pessoal

- A avaliagdo e a revisdo incluem mecanismos adequados e
eficazes para envolver as partes Interessadas a nivel interno e
externo

- S3o implementados sistemas de alerta répido

- Sdo recolhidas impressbes dos formandos sobre as suas
experiéncias individuais de aprendizagem e o ambiente de
aprendizagem e ensino. Sdo utilizadas conjuntamente com as
impressBes dos professores, para inspirar novas acles

- £ dado amplo conhecimento piblico da informag8o sobre os
resultados da reviséio

- Os procedimentos de recolha de feedback e de revisdo fazem
parte de um processo estratégico de aprendizagem da
organizac¢do

- Os resultados do processo de avaliacdo sdo discutidos com as
partes interessadas, sendo elaborados planos de agdo
adequados.

4. Monitorizacdo de processos e resuitados na gestéio da educacdio e formacéio

profissional (alertas répidos e monitorizagSes intercalares dos objetivos tracados)

A monitorizagdo do processo de ensino aprendizagem baseada no ciclo PDCA é

desenvolvida pelos diversos intervenientes neste processo e sio definidos planos de

a¢do para assegurar o cumprimento das metas definidas como:

* Aulas de apoio ao acesso ao ensino superior;

DB/FCAR-Instituto Profissional da Balrrada
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= Aulas de reforgo de Aprendizagens e apoios extracurriculares presentes nos

horérios
* Apolos educativos suplementares;

Os mecanismos adotados na recuperaciio dos alunos passam pela antecipagdo do
respetivo insucesso antes do términus do médulo/ UFCD. Desta forma, os professores,
durante o decorrer da a¢do de formacdo, reforcam o acompanhamento dado aos
respetivos alunos, com atividades de formac8o extracurricular e apoio diferenciado. O
trabalho de recuperagéo é orientado de forma a aproximar o aluno das componentes
técnicas do respetivo curso. No caso de o aluno chegar ao final do periodo e ndo
conseguir a aprovag#o/sucesso, é proposta uma época de “Exames e Recuperagdes”
com a duragdo de dois dias ap6s o términus de cada perfodo. Durante este periodo o
aluno realiza trabalhos/ testes com apoio pedagégico que o leve a obter o respetivo
sucesso escolar em cada médulo/ UFCD.

A auséncia do aluno por motivo de falta justificada é um fator que dificulta a obtencéo
do sucesso escolar do mesmo, desta forma, todas as faltas sfio repostas com trabatho
que val de encontro ao trabalho ndo realizado. Assim, para a concretizagio deste
trabalho, o IPB contempla na carga hordria do aluno, horas extracurriculares incidindo
no apoio e desenvolvimento de competéncias escolares/curriculares (DCE). Durante as
horas de DCE o aluno tem & sua disposicio um professor dedicado para o ajudar a
colmatar as dificuldades e diividas que vdo surgindo no decorrer da formag3o. Desta
forma em tempo real consegue-se ajudar/motivar o aluno e a turma, pois o professor
consegue de forma mais rapida e eficiente apresentar/trabalhar os contetdos
referenciados. Por consequéncia, o aluno ao saber que tem que obrigatoriamente
compensar as horas das suas faltas, tendencialmente sé falta 3 atividade letiva em

situagdes de extrema importancia.

Trabalhamos em estrelta colaboragcdo com os Encarregados de Educa¢io, de forma adar
o melhor encaminhamento possivel aos alunos. Este relacionamento didrio que se
estabelece com os pais dos alunos é feito essencialmente através do Orientador
Educativo de cada turma. E o Orientador Educativo que lida diariamente com o aluno,

monitorizando o seu desempenho a vérios niveis e reportando sempre ao Encarregado
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de Educagdo. Sempre que o Encarregado de Educacio pretenda, também, falar com a
escola sobre qualquer assunto é através do Orientador Educativo, que o faz.

Para além do Orientador Educativo, o Coordenador de Curso também é um dos
responsdveis por criar e manter esta ligacio com o ambiente familiar do aluno,
principalmente no que se refere a assuntos relaclonados com a Formagsio em Contexto
de Trabalho e posterior colocagdo no mercado de trabalho.

A formagdo profissional promovida pela nossa escola, é hoje em dia muito procurada
no mercado de trabalho e em especial no setor industrial que circunda o IPB, ndo sé pela
quantidade de Inddstria existente, mas também pela falta de oferta qualificada para os
quadros médios. Os cursos desenvolvem as competéncias pretendidas pelas empresas
do ramo que na sua relagdo e envolvimento com a escola, elencam em pormenor quals
as suas necessidades especificas e reais. As nossas instalagdes e equipamentos
apresentam condigdes muito favordveis para a formag#io e preparacio do formando,
bem como o ingresso no mundo do trabalho uma vez que, para além dos recursos
materials necessdrios a formagdo as infraestruturas estéio construfdas tendo por base o
modelo Industrial. Os recursos materials que suportam a componente técnica e a
prepara¢do para o mercado de trabalho foram adquiridos consoante a atualidade
tecnolégica e o trabalho realizado nas empresas parceiras. A nossa proximidade e
contacto constante com o tecido empresarial, permite-nos avallar e adaptar a nossa
formagdo as exigéncias do mercado de trabalho, que por sua vez, levam o aluno a
responder de uma forma mais répida as solicitagBes especificas de cada empresa.

Com o apoio da plataforma informatica INOVAR +, os processos de FCT e futura inser¢iio
profissional sdo acompanhados e monitorizados de perto pelos servigos, atualizando
bases de dados, divulgando oportunidades, criando reais condigdes ao caminho a seguir
por cada um dos diplomados. Para além do trabalho com as empresas, é fundamental
articular este trabalho com as assoclagdes empresariais da regido, e que s3o parceiros
de base e estruturais do IPB.

Para atingirmos niveis de exceléncla na eficicla e acompanhamento da insercdo
profissional dos jovens, o IPB de uma forma muito regular realiza reunides e contactos
com as empresas/empresdrios. Este tipo de interag3o que & feito antes, durante e ap6s

Formacgio em Contexto de Trabalho (FCT) faculta aos intervententes que acompanham

DB/FCAR-Insttuto Proflsslonal da Balrrada 23/26



REPUBLICA ‘
S sl

e monitorizam a rela¢do do aluno-empresa uma capacidade de reacdo e intervencéo
muito mais répida e eficaz na ajuda e apoio ao aluno que apresenta dificuldades a este
nfvel. Mais do que analisar documentos, é preciso estar presente de uma forma fisica e
com regularidade no campo de trabalho, uma vez que é neste campo que os alunos
precisam de um grande apoio e orientagdo.
Em cada ano letlvo, realizam-se periodos de Formag#io em Contexto de Trabalho, de
duragdo varidvel conforme, o plano de estudos de cada curso. A participa¢3io dos alunos
em estdgios facilitard a futura empregabilidade e a aplicagdio das capacidades e
competéncias adquiridas, assim como, o desenvolvimento e aquisicio de novas
capacidades e competénclas.
O Coordenador de Curso assegura os contactos adequados para proporcionar estégios
a todos os alunos, tendo em consideracio o perfil profissional pretendido, perfil do
aluno e condigBes oferecidas pelas vérias empresas. Tentard, sempre que possivel,
ajustar o perfil do aluno ao contexto de trabalho.
A formagéio do individuo n8o termina com a sua formag8o académica curricular. O IPB
tem vindo a acompanhar o percurso profissional dos ex-alunos. Com a finalidade de
apolar o aluno, que pretende ingressar no mundo do trabalho.
Decorridas quatro semanas apés a conclusio do ciclo de formacio, os alunos
certificados (académica e profissionalmente) s&o contactados pela Escola para saber:

1. Situacdo face ao emprego:

- Desempregados
- Empregados (relagdo laboral)

2. Prosseguimento de estudos (Instituicio universitéria e curso)
Apds seis meses do termo da formag#o, os alunos s&o novamente questionados sobre a
situacdo laboral, com vista 3 atualizag8o dos dados, bem como, & sua adaptacdio ao
posto de trabalho. Nesta altura é também auscultada a opiniio das empresas
empregadoras sobre o grau de satisfagdo e propostas de melhoria.
De modo a melhorar as taxas de colocagiio apds conclusfio dos cursos e conseguir
cumprir as metas previstas sdo refor¢adas as redes e as parcerias com as empresas da

regido, sdo realizadas sessbes de procura de trabalho e auscultagiio e recolha de
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recomendagdes/sugestdes feitas pelas entldades parceiras que recebem os alunos em
FCT.

5. Andlise dos resuitados alcangados e definicio dos Planos de Melhoria

No ambito do Quadro EQAVET a autoavaliagdo/monitorlzagdio é um exercicio continuo,
anual que se reveste de carater ciclico e que se baseia no conjunto dos indicadores que,
por seu lado, estdo organicamente integrados nas respetivas fases do ciclo de qualidade
EQAVET.

Nesta fase da autoavallagio/monitoriza¢io, a andlise de dados é abordada como um
processo critico, reflexivo e iterativo, ou seja, é um processo sistemético envolvendo a
organizacdo, classificagdo e tratamento dos dados recolhidos para extrair a informagéio
que seja atil para as respostas a dar aos objetivos da autoavaliacdo. O resultado final da
andlise é a descoberta ndo sé dos pontos fortes mas também das dreas da Educacdio e
Formacdo Profisslonal que necessitam de ser melhoradas. A partilha dos resultados da
autoavaliagdo/monitorizacio com os stakeholders tem duas finalidades: valida o
trabalho desenvolvido e, por outro lado, ajuda a construir consensos e a apolar a
melhoria da qualidade da EFP. A  utilizacgio dos resultados da
autoavaliagdo/monitorizag8io em termos gerals, o conhecimento produzido e as licBes
retiradas do exercicio de autoavaliagdo/monitorizagdo serfio incorporados na estratégia
de melhoria da qualidade da nossa oferta de EFP. O processo sé ficard completo quando
os resultados forem utilizados, na planificaclio de a¢Bes de melhoria da EFP e na
organizag¢do do relatdrio sobre o processo de melhoria da qualidade.

Acreditamos que os beneficios da EFP se concretizam tanto no sucesso profissional dos
individuos como na satisfacdo dos seus empregadores. Daqui decorre que mantemos
como desafio: conhecer os requisitos de um mercado de trabalho em constante
mutacdo, medlamos as preferéncias, expectativas e necessidades dos
alunos/formandos e dos empregadores e promovemos o acesso 3 EFP e ao mercado de

trabalho.
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Uma das caracter(sticas mais relevantes na comunicacio da informaglio sobre os
resultados da autoavaliagiio/monitorizacdo é a sua fun¢iio de melhoria da qualidade. A
comunica¢do dos resultados da auto-avaliagio/monitorizacio é um dos aspetos
relevantes no ciclo de qualidade EQAVET néo sé por uma questSo de transparéncia mas
também, e sobretudo, para envolver os stakeholders de forma proactiva na tomada de
decisdes e na abordagem & operacionaliza¢&o da(s) mudanga(s) a introduzir na EFP.

Para comunicar os resultados do exercicio de autoavaliagio/monitorizac3o,
disponlbilizamos o relatério da autoavaliagio/monitoriza¢iio no sitio da Institulglio e
organizamos reunides com os stakeholders internos e externos para discutir licSes

retiradas do exerciclo de autoavaliacio/monitorizaco.

Os Relatores

i
‘-";4_{, - IJ';_,J

(Res;;onsével da qualidade)

{Diretor Ggral)

(Oliveira do Bairro 29.05.2020)
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